LDES

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

V=S RO N R ==l EVENEMENT DE RESTITUTION
SN = \NSINESY 12 AVRIL 2023

Avec le soutien

PHEFETE Direction régonsie REG'ON
DE LA REGION Piwamomis, ds Pampled,
PROVENCE-ALPES- e il e ey solduLés (OREETS) SUD
COTE D'AZUR PROVENCE
Lilkevid ALPES
Spaiins COTE D'AZUR
Ry
Avec un consortium d’experts et de consultants
. — ConsultantEs :
9_, r|f- g f : Chambre Régionale . )
L ca ore des entreprises Laetitia Charrier
e o PROVENCE de l'économie sociale

y] ALPES
COTE D’AZUR

D ctenivis U Thomas Guerin
rovence-Alpes-Cote d'Azur e .
" Stéphanie Tourame



PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

| PROGRAMME “ubes

[ 1. Mot d’ouverture et présentation du projet

Ve

2. Présentation de la méthodologie

3. Les métiers en tension dans 'ESS : constats et enjeux

4. Quelles anticipations pour quelles actions ?

{ 5. Echanges avec le public et mot de cléture

B 5 Employeurs
METIERS 2030

engagés!
Attirer et fidéliser dans 'ESS
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| MOT D’OUVERTURE
| ET PRESENTATION T'D—"ES

Hervé LIBERMAN, Conseiller régional de la Région Sud —
Provence-Alpes-Cbte d’Azur

Colette BELLET, Déléguée régionale de 'UDES

B 5 Employeurs
METIERS 2030 engagés!
Attirer et fidéliser dans 'ESS
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I METHODOLOGIE “ubes

1. Présentation de la méthodologie

4 2\
2. Les métiers en tension dans I'ESS : constats et enjeux

& J

4 2\
3. Quelles anticipations pour quelles actions ?

& J

David HECKEL, Directeur de la CRESS

B 5 Employeurs
METIERS 2030 engagés!
Attirer et fidéliser dans I'ESS



SEQUENCES

“ubes

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Calendrier
Phase 1 Phase 2 Phase 3
Cadrage , . , e .
Diagnostic Prospectives Plan d’actions stratégique
=
Octobre 2022 Nov./Déc 2022 ; Jan./fév 2023 Mars 2023

Méthode et sttt ittt ittty

9@

" Validation |
N du
o o . cadrage |

Résultats

>

Modalités
de travail

7/

Livrables

e

jan. 2023

Croisements de bases de
données
Entretiens qualitatifs

Obijectiver les freins et les
facteurs d’attractivité des
meétiers en tension

Etude CEP en Provence-Alpes-Céte d’Azur

Analyse des tendances
passées
Ateliers prospectifs et
Questionnaire

Co-construction d’'une vision
prospective partagée

Synthése en 8 pages

_________________________________

Synthése des 2 premiéres
phases et concertation

__________________________________

Formalisation d’'un plan
d’actions stratégique répondant
aux enjeux identifiés

__________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________

CORSE



| PERIMETRE DES

LDES

| METIERS EN TENSION

Métiers en tension

Indicateur de tension
DARES-P6le Emploi > médiane
régionale

95 métiers
Familles
Professionnelles
(FAP) sur 225

Action sociale

» Aide a domicile

* Auxiliaire de puériculture

» Moniteur éducateur

* Educateur spécialisé

» Conseiller en économie sociale et familiale
» Assistant de service social

» (Cadre de l'intervention socio-éducative

METIERS 2030

Attirer et fidéliser dans 'ESS

13 métiers Associations
32 % de 'emploi coopératives
ESS soit 50 000 Mutuelles
postes 2 Fondations
Santé

* Aide-soignant

* Accompagnant
Educatif et Social

+ Technicien médical
& préparateur

* Infirmier

* Sage-femme

Métiers portés

par des entreprises de I'ESS
Poids du métier dans l'emploi
ESS>1%

Tourisme Social et Familial

* Cuisinier

Employeurs
engagés!




| UNE DEMARCHE
| CONCERTEE T—’bEE

L’étude est le fruit d’un ensemble d’informations et de concertations

e Des sources d’information issues des travaux
o du CARIF-OREF PACA
o de I'Observatoire Régional de 'ESS en PACA
o de France Stratégie - Dares
Des temps de concertation avec I'Espace Régional de Dialogue Social
Une mobilisation des acteurs de 'ESS en PACA
o Entretiens, Ateliers prospectifs et Questionnaire en ligne
Des validations en Comité de Pilotage avec les partenaires de 'étude
Un pilotage et des échanges réguliers avec 'TUDES

METIERS 2030 @'M s

Attirer et fidéliser dans 'ESS



PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

I LE CONSORTIUM UDES

Une étude CEP réalisée entre octobre 2022 et mars 2023

Equipe Pilotage du projet Supervision scientifique Concertation — Prospective — Facilitation — Synthése
quip
‘. ; D. Heckel A.-S. Dumortier L. Charrier T. Guerin S. Tourame
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PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

i CONSTATS ET ENJEUX UDES

[ 1. Présentation de la méthodologie ]

2. Les métiers en tension dans I'ESS : constats et enjeux

Laetitia CHARRIER, Consultante

B 5 Employeurs
METIERS 2030 engagés!
Attirer et fidéliser dans I'ESS



| CONSTATS PRINCIPAUX Thes

| 1/3 — TENDANCES

5 tendances fortes semblent étre a ’ceuvre dans I’évolution
de ces métiers.

« L’augmentation des responsabilités et des compétences, avec un
phénomeéne de transfert de taches du “haut vers le bas”

« La digitalisation croissante dans I'exercice de ces metiers
* Le renforcement du domicile
* Modification du rapport au travail

« Des progressions de remunérations mises a mal par des budgets
contraints par les financeurs publics

METIERS 2030

Attirer et fidéliser dans 'ESS



CONSTATS PRINCIPAUX
2/3 — AIDE A DOMICILE /”bES
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| CONSTATS PRINCIPAUX
| 3/3 - DEPARTEMENTS T"bES

, 2 2R EEE Indicateur
Libelle du metier (FAP 225) ESS tension PACA | 04 05 06 13 83 84
PACA
Aides a domicile et aides ménagéres 9.2% 1.5 1,2 1,0 15 14 1.8 1.7
Aldes-soignants 6,7% 0,7 11 09 11 05 10 04

(ESS: Aldes-soignants ef Aides medico-psychologigues)

Educateurs spécialisés
(E55: Fducateurs spécialises et Moniteurs-éducaleurs et Cadres de l'infervention 6.,1% 04 1.0 0,8 03 06 04 -0.2
socio-educative)

Infirmiers 3.3% 1.7 2.0 0.8 19 1.6 1.6 1.7

Assistantes maternelles

(ESS - Pugriculrices) 2,0% 1.3 1.3 1,3 15 1.3 1.7 0.2
Eg.;z?s?sr;:.!?sf dd: S!Erfft'::%nsgngiIag:Conselﬁer en ecanhormie sociale ef familiale) 1.8% 0.6 0.9 0.5 04 0.5 1.2 0.8
Sages-femmes 1.5% 1.5 1,9 0.8 18 1.5 1.5 1.6
Techniciens médicaux et préparateurs 1.5% 15 1.5 1.6 15 1.8 1.1 1,2

Chefs cuisiniers 0.4% 0.7 -0.4 0.6 07 0.8 1.1 1.1




ENJEUX 1/2 -

LUDES

QUESTIONNAIRE

Parmi les choix suivants, quels sont les 3 enjeux qui vous semblent les plus

Digitalization

Renforcement du dialogue soclal

Développement de synargies

Diversification ou amélioration des réponses auprés des bénéficiaires
Elarglssement de la gouvernance

Transition écologique

bontée en compétences etfou en responsablliteé des équipes
Rélmvention du rapport au travall

Amélioration du modéle Economique

Arnélioration des conditions de travall

Augmentation des rémunérations

importants d'ici 2030 ?
5%
11%
. 11%
12%
19%
= 1%
. 11%
23%
18%
30%
2%
33%
IE%
41%
IB%
A2 %
S1% 51%

B 5ecteurs de 'action soclale et de la santé (73 répondants)

63%

B putres sectewrs |84 répondants]

Source : Enquéte en ligne réalisée auprés de 137 acteurs de 'ESS en région PACA — janvier 2023, Traitement Consortium

Lecture : 63 % des répondants a I'enquéte en ligne sont des acteurs de l'action sociale et de la santé ayant, soit 73 répondants — ils considérent que
'augmentation des rémunérations est un enjeu important pour favoriser I'attractivité et la fidélisation des salariés a I'horizon 2030.



ENJEUX 2/2 — ATELIERS
| PROSPECTIFS ubes

Pratiques managériales

® Renforcer 'autonomie des équipes (planification, organisation, recrutement... modéle type Buurtzorg)

® Renforcer la prévention des risques professionnels, notamment de dégradation de la santé physique et
mentale (en particulier prévention des Troubles Musculosquelettique et des Risques Psycho-Sociaux)

Dialogue social & Gouvernance

® Renforcer les espaces de discussion et/ou de dialogue social (suivant la taille de 'employeur)

® Renforcer la participation des salariés a la gouvernance

Synergies entre entreprises de ’ESS

° Mutualiser des moyens, développer la piste des GEIQ pour favoriser les parcours professionnels
¢ Décloisonner les branches (enfance, social, sanitaire...)

L’ensemble des éléments de Prospective se trouve dans le CEP

METIERS 2030 Empl -

Attirer et fidéliser dans 'ESS



ANTICIPATIONS “ubes

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

[ 1. Présentation de la méthodologie ]

[ 2. Les métiers en tension dans I'ESS : constats et enjeux ]

3. Quelles anticipations pour quelles actions ?

Thomas GUERIN, Consultant

Guillaume POINSIGNON, Chargé
d’animation et de développement
territorial a 'TUDES

B 5 Employeurs
METIERS 2030 engagés!
Attirer et fidéliser dans I'ESS




DESEQUILIBRES A VENIR UDES

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

Besoins de ,
recrutement d'ici 2030 Ut.' ur’ne Déséquilibre
estimé de
] {volume de P 1
jeunes ostes Déséquilibre par type d'employeur
En part débutants rgstant 5 {d'apres structure de I'emploi en
En volume {sortant de N 2019)
des postes couvrir d'ici
existants de postes formation
) ; o 2030)
an 2010 | @ Pounvorr initiale)
Pides ; 51% | 11220 |ESS
d;m‘:zi:’e 61% 28 000 6 000 22000 | 38%| 8360 |Privé horsESS
11% 2420 | Public
Aid 20% 1800 |ESS
sni;n::ts 40% 22000 13 000 9000 37% | 3330 |Privé hors ESS
43% 3 870 | Public
Infirmiers / 16% 960 ESS
Sages- 43% 24 000 18 000 6 000 29% 1740 | Prive hors ESS
femmes 55% | 3300 |Public

Sources : Etude « Les métiers en 2030 — Quelles perspectives de recrutement en région ? » France

Stratégie/Dares janv 2023 ; Insee-DSN 2019 — Traitement : Consortium

METIERS 2030

Attirer et fidéliser dans 'ESS



i CARTOGRAPHIE

LDES

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

Sensibilisation

Orientation

Formation

Recrutement

Fidélisation

Ecoles, colléges, lycée
Missions locales, Péle Emploi

OPCO
OF

Pouvoirs publics

OESS (dont CAE, GEIQ) et Réseaux ESS

Entreprises individuelles
Plateforme de travail temporaire
Partenaires privés




| AXES ET LEVIERS

| D’ACTIONS

ATTRACTIVITE FIDELISATION

“ubes

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

IMPACTS

Axe 1

Sens &
Identité

Fort levier
transversal en
termes
d’attractivité et
de fidélisation,
sur tous les
enjeuxclés

Axe 2

Inclusion
& Compé
tences

Principalement
orienté
aftractivité, et
visant surtout
I'égalité
professionnelle
etl'employabilité

Axe 3

Synergies O

1|
®0

|

eve

Fort levier
transversal en
termes
d’attractivité et
de fidélisation,
en particulier sur
les métiers liés
au domicile

@ Conditions de travail @ Egalité professionnelle@ Rémunération

METIERS 2030

Attirer et fidéliser dans 'ESS

Employabilité . Transition écologique. Digitalisation

Employeurs

engagés!



METIERS 2030

Attirer et fidéliser dans 'ESS

Leviers d’action

1. Sens et identité
employeur ESS

1.1 Promouvoir les plus-
values employeur
sur les territoires

1.2 Améliorer les pratiques
manageériales

1.3 Développer le
dialogue social et de la
gouvernance partagée

1.4 Accompagner les
transformations
écologiques et
numeériques et qualité
des relations

2. Inclusion et
développement des
compétences

2.1 Renforcer les liens
entre acteurs ESS et
publics en orientation

2.2 Rendre le recrutement
(formation et emploi)
plus inclusif

2.3 Promouvoir
l'alternance

2.4 Développer
les parcours
professionnels par la
formation en situation
de travail et le tutorat

| STRATEGIE REGIONALE L)bES

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

3. Synergies entre
acteurs engagés

3.1 Articuler
les formes de travail
et dentreprises

3.2 Engager des partenariats
et mutualiser les
ressources

3.3 Développer les
passerelles entre
insertion et emploi

3.4 Coordonner les actions
autour des enjeux du
domicile

Employeurs
engagés!




TELECHARGEZ LE e

R AP P O R I PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

Métiers 2030 ; attirer et fidéliser
dans l’économie sociale et solidaire

Constats, prospectives

et stratégie régionale

d’ici 2030

Rendez-vous sur
https://www.udes.fr/publications
pour télécharger la synthése et le

rapport complet du CEP

Acces directs Dﬂ ﬁ

Presse Publications Evénement

/‘—’LES frude prospective sur les métiers en  Aveclesoutlen du Consell Régional, de la DREETS et dAG2R La Mondiale
s e nireprises de [con-  pecion s
aire (ESS) en réglon sup 2 mon e
dée

s-Clte dAzur, Commandés Bl || LT AGZR LA MONDIALE

PPPPP

& e &
soclale et solidaire (UDES).

B 5 Employeurs
METIERS 2030 engagés!
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https://www.udes.fr/publications

B |
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METIERS 2030
Attirer et fidéliser dans 'ESS

ECHANGES AVEC LES
PARTICIPANTS
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PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

i MOT DE CLOTURE “ubes

Sabira PERRAUD, Correspondante régionale ESS de la
Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et
des solidarités (DREETS)

Colette BELLET, Déléguée régionale de 'UDES

B 4
. Employeurs
METIERS 2030

Attirer et fidéliser dans 'ESS



PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR
CORSE

i CONTACTS “ubes

Colette BELLET
cbellet@udes.fr

Guillaume POINSIGNON
gpoinsignon@udes.fr — 06.70.41.69.23

2, place Félix Baret — 13006 Marseille
0143417172 -udes@udes.fr — www.udes.fr

B 5 Employeurs
METIERS 2030 engagés!

Attirer et fidéliser dans 'ESS
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