
14 décembre 2023
à Aix-en-Provence | 9h-17h

POUR SUIVRE L’ACTUALITÉ DU SECTEUR :
K www.psppaca.fr - D @psppaca
C Pôle Services à la Personne Provence-Alpes-Côte d’Azur
P Pôle Services à la Personne PACA

Animé par :

Gilles Piazza
Président du Pôle Services
à la Personne

Patrick Haddad
Rédacteur en chef 
du Journal du Domicile



PR
OG

RA
M

M
E 

DU
 M

AT
IN

08h30 ACCUEIL DES PARTICIPANTS

09h00 OUVERTURE DES ASSISES

09h10 INTRODUCTION
Au cœur du virage domiciliaire, l’écoute est un enjeu crucial. Comment la développer 
et la revaloriser ? Quelle place donner au numérique ? 

Par :
Vincent MEYER
Professeur des Universités - Université Côte d’Azur

09h30
10h15

Les Services Autonomie à Domicile : quels enjeux ? 
Le GCSMS, une réponse idéale ?
Publié le 16 juillet 2023, le décret des SAD annonce la mise en place d’une réponse 
coordonnée d’aide, d’accompagnement et de soins pour mieux répondre aux besoins 
des personnes âgées avec la disparition programmée des SSIAD. Depuis, les 
structures s’interrogent : concrètement, comment se mettre en ordre de marche ? 
Parmi les modèles juridiques possibles, que penser du GCSMS ? 

Intervenants :
Jérôme PERRIN
Directeur du développement et de la qualité - UN ADMR  
Marianne PISHURSKI
Directrice générale - UNA
Fabien MARCANGELI
Responsable du Département Personnes Agées
Direction de l’offre médico-sociale - ARS PACA

10h15
11h00

lES réformeS LIées au grand âge :
QUELs IMPACTs POUR LE SECTEUR ?
Le secteur du «Grand âge» connait actuellement de nombreuses réformes, souvent 
parcellaires. Toutefois, les mesures du projet de loi de Financement de la Sécurité 
Sociale (PLFSS) pour l’année 2024 ne semblent pas à la hauteur des enjeux du virage 
domiciliaire prôné depuis des années. Quels positionnements peuvent adopter les 
collectivités pour accompagner au mieux les réformes du secteur ?

Intervenants :
Thomas BERETTONI
Conseiller régional, Co-président de l’OIR Silver économie - Région Sud  
Stéphanie COLOMBERO
Vice-Présidente, Déléguée aux affaires sociales et solidarités
Département des Alpes-de-Haute-Provence
Suzanne BOUCHET
Vice-Présidente de la Commission Enfance, Solidarité, Handicap
Département de Vaucluse
Jean-Marc PERRIN
Conseiller départemental, Délégué aux Personnes du Bel Age
Département des Bouches-du-Rhône

11h00 Pause sur les stands
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11h30
12h15

comment la mise en oeuvre d’UNE DéMARCHE 
environnementale responsable permet-elle 
d’améliorer sa marque employeur ?
Les métiers de l’autonomie peinent à gagner en attractivité. Face aux exigences 
croissantes du marché de l’emploi, les démarches environnementales 
responsables peuvent-elles être un levier d’attractivité ? Comment peuvent-elles 
soutenir la marque employeur ?  
Intervenants :
Xavier BORRY
Consultant Relations Entreprises - APEC
Martine DRAI
Coordinatrice du Pôle Sensibilisation - The Shifters Santé
Antoine DUFOUR
Mandataire, référent Valor’ESS - UDES

12h15
12h30

QUELLES INNOVATIONS MANAGERIALES ET 
ORGANISATIONNELLES POUR LES SAAD DANS 
LA PERSPECTIVE DE LA MISE EN OEUVRE DES 
SERVICES AUTONOMIE ?
À l’issue des différentes crises et des éléments relevés par le projet MOSTRA, 
quels enseignements tirer et quelles perspectives dresser pour le secteur ?   
Par :
Corinne GRENIER
Professeur HDR, Stratégie et Innovation - KEDGE Business School

12h30 Pause sur les stands
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14h45
Les Centres de Ressources Territoriaux : un outil 
de coordination territoriale supplémentaire ? 
Alternative à l’entrée des personnes âgées en établissement, les Centres de 
Ressources Territoriaux se multiplient pour faciliter la coordination. Avec les projets 
en cours, quelles leçons peut-on tirer des CRT présents sur le territoire régional ? 

Intervenants :
Florence ARNOUX
Déléguée régionale - Fédération Hospitalière de France PACA  
François BARRIERE
Directeur - DAC - Communauté 360 Ressources Santé Vaucluse
Pascal FRISICARO
Président - FNADEPA des Bouches-du-Rhône
Jean-Christophe AMARANTINIS
Président - SYNERPA

14h45
15h30

Dans une prise en charge de l’autonomie, 
quelle est la place des aidants familiaux ?
Les aidants familiaux sont un appui indispensable pour les acteurs de l’autonomie. 
Souvent désarmés, les aidants ont besoin d’être accompagnés dans leurs parcours. 
Quelles solutions concrètes peut-on leur proposer ?

Intervenants :
Didier ROMAGNY
Responsable - Maison Départementale des Aidants
Département des Bouches-du-Rhône  
Penda BOURRIE
Cheffe de projet Innovation Sociale - MACIF
Fabien MARTINEZ
Responsable SAAD - Fédération ADMR 06
Cécile QUERE
Référent ancrage, partenariats et Innovation sociale - Malakoff Humanis

15h30 Pause sur les stands

15h45
16h30

Comment le numérique permet-il d’optimiser 
la Gestion des Ressources Humaines ?
La Gestion des Ressources Humaines est un réel enjeu dans la stratégie 
des SAD. Pour s’inscrire dans la durée, les structures devront se saisir des 
opportunités de la digitalisation, en soutien de la fonction RH.  
Intervenants :
Alice BERNARDINI
Consultante RH / Associée - A&V Ressources Humaines Conseil - Formation
Éric BOBET
Délégué régional - FESP
Éric GENEVELLE
Responsable des partenariats - NEO-FORMA
Morgan GOIBEAULT
Sales Team Lead - BEETWEEN

16h30 Clôture des Assises
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Comment venir
Hotel Aquabella
2, rue des Étuves
13100 Aix en Provence
(Entrée par le Bd Jean-Jaurès)

• En voiture
 Accès parking :
 Parc Pasteur, 11 rue du Chapitre
 13100 Aix-en-Provence

• En bus
 Arrivée Gare routière
 d’Aix-en-Provence :
 15 min à pied

• En train
 Arrivée Gare SNCF
 d’Aix-en-Provence :
 15 min à pied

 Arrivée Gare TGV
 d’Aix-en-Provence :
 15 min en taxi,
 ou navette toutes
 les 20 min jusqu’à
 la gare routière

Pour vous
inscrire
c’est ICI

Contact
k info@psppaca.fr
m 04 91 31 10 24
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Parc Rambot

Parc
Jourdan

R. du Dr 
Jean d'Argelos

Poilus

Av
. Ju

les
Isa

ac

Boulevard Paul d'Ollone

R. 
de

s
Ep

ina
ux

Frères

Rue Boulegon

Rue Boulegon

Rue du Bon Pasteur

Rue du Bon Pasteur

Rue
Marcel

Guillaume

Place
F. Villon

Pl. de Narvik

R. E

sparia
t

Rue Victor Leydet

Place
Barthélémy

Niollon
Place

Barthélémy
Niollon Pl. P.

Ferréol
Pl. P.

Ferréol

Traverse

du
Cirque

Lapierre

Av. duDr RenéeAntoine Giuseppe Verdi

Av
.

A.
Lu

ne
l

Ru
e P

.
Ro

ux

R. 
Jos

ep
h

Ra
va

iso
u

Allée dePhiladelphie

Rue
du
Plan

Rue

Gondreaux

R. des Menudières

R. du
Gri on

Imp. des

Eyguesiers

R. Adanson

R. J. de
la Roque

R. des Étuves Ru
e

de
sG

ue
rri

er
s

Traverse

Notre-Dame

Imp.  Grassi

R. Lisse St-Louis
Rue Chastel

te
ngi

Me
uR

te
ngi

Me
uR

Rue M
ignet

Rue M
ignet

Rue
Finsonius

Rue

R. de la     Fonderie

Co
urs

d'O
rbi

tel
leAv. Parc

Rue A. Lefèvre

Im
p.Desplaces

Place 
Marius Bastard

Place
d'Albertas

Place
d'Arménie

Place
Bellegarde

Place
Coimbra

Av. Wolfgang                                         Mozart

R. I
. M

orea
u

R. Irma Moreau

R.de Lucas
de Montigny

R.de Matheron

Avenue
Henri Pontier

Ru
e  

 d
e  

 La
cé

pè
de

R.du Chapître

Rue Pierre et Marie Curie

Rue    Portalis

Rue du Maréchal
Rue du Maréchal

 Henri      
    Pontier

Avenue

A

Rue des Boeufs

Av. Anatole France

Avenue M. Blondel

Cours d
es A

rts 
et M

étiers

Av
en

ue
Jul

es
Isa

ac

Av.
Pierre

Brossolette

Av
. H

. M
ou

ret

Cours
Saint-Louis

Boulevard Aristide Briand

Av. de

R.
Pétrarque

Av. N. Bonaparte

Av. N. Bonaparte

Co
ur

s  
    

Se
xt

ius
Co

ur
s  

    
Se

xt
ius

Co
ur

s  
    

Se
xt

ius
Co

ur
s  

    
Se

xt
ius

Bd François et Émile Zola

Victoi re

Boulevard du Roi René

Cours Gambetta

Av. Philippe Solari

Av
en

ue
Ma

x
Juv

én
al

R. Nostradamus

Cours des Minimes

Bd
 C

arn
ot

Bd Carn
ot

Boulevard Carnot

Boulevard      
     J

ean     J
aurès

MirabeauMirabeau

Cours    Mirabeau

Cours    

Av. G. Pom
pidou 

Boulevard   de   la   République

Avenue Victor Hugo

Av
. V

ict
or 

Hug
o

Avenue  Maréchal  de  Lattre  de  Tassigny

R. G.
de

Saporta

R. G .
de

Saporta

Rue 

Saint-Joseph

Rue de la             Mule Noire

Rue Celony

Rue Celony
Rue desMagnans

Allée
Claude
Forbin

R. des
Muletiers

R. Paul
Doum

er

Rue desBretons
R. Laurent

Fauchier

Rue F. David

R. Papas sau
di

TraverseBras d'Or

Rue de
la Liberté

R. 
de

 la
 Fo

nt
ain

e

Ru
e C

. H
ug

ue
s

Rue
Aude

Av
. Jo

se
ph

Vil
lev

iei
lle

Rue
Villars

Rue
Villars

Rue
Félibre

Gaut

Rue

Venel

Rue Granet

Rue Brueys

Rue Gau
redy

Laroque

Rue de
Sontay

Allée
des

M
usiciens

Rue Fernand Dol

Ru
e

du

Puits Neuf

Rue

Rue

Émile Tavan

Rue     
Pavillon

Rue     
Pavillon

Rue Irma Moreau

Rue Cardinale
Rue Cardinale

Rue d’Italie

Rue d’Italie

Rue de           l'Opéra

Rue de           l'Opéra

Rue Goyrand

Rue          Emeric        David

Rue Sallier Rue Sallier

Rue Cardinale
Rue Cardinale

Boulevard
Albert

Charrier

Ru
e

Ch
as

te
l

Rue Thiers

Rue
Mazarine

Rue Mazarine

Av
. P

. B
art

hé
lém

y

Ruede la Trei lle
Rue de la Trei lle

Ru
e d

e
Jér

usa
lem

Ru
e

des Nations

Rue
Gontard

Rue
Manuel

R. Bagniers
R. Bagniers

Impasse

Reynaud

R. Isolette

Rue des Tanneurs

R. Peyssonnel

Rue
Condorcet

R. M
erindol

RueRifle-Rafle

Ru
e  

    
  

Fo
nt

ain
e

d'A
rg

en
t

Vieille

R. de
la   Couronne

Rue Espariat

Rue de la Verrerie

Imp. des Tamaris

Avenue
des

Tamaris

Av
. P

au
l C

ez
an

ne

Rue
J. M. Provence

Rue d'Hanoï

Ru
eVendôme

R. Vanloo

R. des Chartreux

Rue du 11 Nov. 1918 

Imp.
Vendôme

Rue de la Paix

R. Duperrier

Bd Victor Coq

Av
.M

alh
er

be

Rue 4 Septem
bre

Rue Roux Alphéran

Rue
Frédéric

M
istral

Rue Reine Jeanne

Av . Gal Lyau te
y

Ch
em

in
Ro

be
rt

Cours
de

la
Trinité

R. Clemenceau

R. Clemenceau

RueNazareth

R. CourteissadeR. de la M
asse

Ru
eL

iss
e

de
sC

or
de

lie
rs

R. Lieutaud

R.d' Ent recasteaux
R. Fermée

Rue des Bernardines

Rue d es Cordeliers

Rue Aumône

Rue du Cancel

Av. de     Grassi

R. LitteraR. Campra

R. Constantin

RueLoubon

Rue
d'Arpille

Rue FabrotRu
e

Bé
da

rri
de

s

R. Jau
bert

Rue
Chabrier

RuePeyresc

Ru
e  

 M
on

cla
r

Rue Monclar

R. M
éjanes

Rue Monclar
Rue Monclar

R. Chap eliersR. Chap eliers

R. Ganay

Allée Madeleine

Avenue de
l'Indochine

de
s   

Be
lge

s

Av
en

ue

Place 
Miollis

Ru
e G

.

Rue C. Pelletan

Rue Gibelin

Trav.
Sylvacanne

Petite R. St-Jean

Allée Ste-Madeleine

Im
p.

B e
lle

ga
rd

e

Rue P. B
ert

Rue P. B
ert

Av
.

d'O
rai

so
n

Traverse de l'Aigle d'Or

Ru
e

Gi
an

ot
ti

R.
M

al
   

Fo
ch

Résidence 

les Lucioles

Av. la Casca
de

Av. B ut t edes Tro is Mo uli
ns

Av.Saint-Eloi
Impasse des Genêts

All. Fontaine
Gianotti

Allée Beausoleil

Av. J. Peytral

R. Jean Tholozan

Avenue

de

Craponne

R.T ou
rnef ort

Traverse des Dom
inicaines

Avenue   de   la  Violette

Rue de la Molle

Rue Emmanuel Signoret A
v. 

 Ru
fin

us

Rue Loubet Avenue  Sainte-

R. de la

Fraternité

Rue de l'École 

Av. de Carthage

Rue des 

 Noat

R.
de

l'En
tre

po
t

Av.
Max

Juvénal

Av
. d

e s
Th

er
m

es

R.de la
Glacière

Av. L. 
Gautier

Pl. du Gal

de Gaulle

Rond-Point 
 El-Sadate

Rond-Point
Joret

Ru
e  

 de
s   

  A
llu

mett
es

Rue  J.  Cabassol

Rue Gustave Desplaces

Dussurget

Avenue Pasteur

L’Europe

Av
en

ue
 de

 Pé
ro

us
e

Av
. d

e G
ren

ad
e

Ch
. d

e B
ru

ne
t

Rue

M. Reynaud

Pl. Hôtel
de Ville

Pl. des 
Cardeurs

Pl. des Prêcheurs

Amadeus

Le FlibustierRue des

Bouteilles

P e tite R. Ca rmes

Avenue Saint-Jérôme

Avenue

Jo reJo re

Boulevard du R oi René

AvenueBe
n jamin

Abram

PlaceVerdun

Pa
ssa

ge
    

  A
ga

rd

Bd. des 

AvenueJulesFerry

Av. Jean Moulin

Place
Richelme

RueVauvenargues

Rotonde

Mignet

Rotonde

Méjanes

Bellegarde

Carnot

Signoret

Cardeurs

Pasteur

Therm’
Park

Rotonde

SNCF

École d’Art

Le Petit
Duc

Hôtel de Police
Police Headquarters 

Aix-en-Provence
Gare routière

Bus Station

Pasino

Congrès

Chambre
d’Agriculture 

Centre hospitalier 
du Pays d’Aix

Centre de

Tribunal
de Grande
Instance

École Nationale
des Arts et Métiers

Paris Tech

Gare
Train Station

Théâtre
Cie Ainsi 
de suite

Théâtre de
l’Espace Jeunesse

École Supérieure
du Professorat
et de l’Éducation 

Police Municipale
Police Station

Chapelle
des Oblats

Facultés
Sous-Préfecture

Rectorat

Cinéma
Le Cezanne

Mouret
Gare routière

Bus Station

Théâtre 
La Fontaine 
d’Argent

Cinéma
Le Mazarin

Cinéma
Le Renoir

Sc
hu

m
an

Av
.

Thermes
Sextius

La Comédie d’Aix

Bowling 
du Bras d’Or

Salon-de-Provence
Avignon A8

Avignon RN7
Sisteron A51

Toulon
Nice A8

Gare TGV, Aéroport Marseille Provence
TGV Train station, Marseille Provence airport
La Pioline, Les Milles, Marseille A51

Puyricard D14

Vauvenargues
D10

Le Tholonet
D17

Venelles
Sisteron D63c

Pe

sc

e  

é

ss

           
etet

AA

deusadadeus
                   

R
G

V

Les Allées

Pl
an d’accès

https://www.psppaca.fr/IMG/pdf/bi_2023-2.pdf

