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démarche 
Qualité de vie et des conditions 

de travail dans son SAD

LE PÔLE VOUS APPUIE ET VOUS
ACCOMPAGNE POUR CONSTRUIRE

COLLECTIVEMENT UN ENVIRONNEMENT DE
TRAVAIL INNOVANT ET ÉPANOUISSANT



Le volet QVCT est très important pour l’attractivité et la

compétitivité de son entreprise.           

La QVCT est  un outil clé pour répondre aux nombreuses problématiques auxquelles sont

confrontées les SAD : l’attractivité ; la fidélisation ; le turn over ; le taux d’accidentologie ; le

maintien en emploi ; l’évolution professionnelle ; la gestion des âges … 

Les Conseils départementaux l’ont bien identifié en consacrant près de 50% de leurs

enveloppes budgétaires dans leur dotation complémentaire au volet QVCT.

Vous pensez manquer de temps, de ressources RH, d’idées ? 
Parce que la QVCT est pour toutes les entreprises, quelque soit leur taille, le Pôle vous

accompagne.

Les premiers freins pour se pencher sur le volet QVCT sont le plus souvent :

 Le temps et la ressource RH nécessaire. 

 Le besoin d’apport méthodologique. 

 La création d’outils innovants. 

I EDITO



I LA QVCT, pour quoi faire ? 

AMELIORER

FAVORISER

BOOSTER

FEDERER

La santé au travail
L’équilibre vie pro/ vie perso
Le dialogue social
(...)

La montée en compétences
Le tutorat
Le partage sur les pratiques
(...)

La qualité du service rendu
La performance
La motivation/ L’implication
Sa marque employeur
(...)

Aux nouveaux projets
A la nouvelle organisation
Aux nouveaux outils
(...)



NOTRE ACCOMPAGNEMENT

V

C

Q

VALORISATION

COMMUNICATION.

TRANSFORMATION.

A vos côtés pour optimiser votre démarche d’amélioration combinée
des conditions de travail, de la qualité de service et de la performance.

QUESTION
Pour vous aider à vous poser les bonnes questions et bien démarrer
dans votre démarche QVCT et la mise en place de vos actions.

Pour vous appuyer dans vos actions de valorisation des métiers et des
services rendus.

Pour vous outiller dans vos communications internes et externes sur
vos actions de prévention pour la santé de vos collaborateurs et la
qualité de vos prestations. 

T
Pour vous conseiller sur le développement et l’implantation d’actions
concrètes et pérennes.
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I NOTRE OUTIL : UN Guide méthodologique 

Conçu pour vous appuyer dans la mise en place de votre
démarche, ce guide couvre les aspects essentiels de la QVCT, de

sa définition aux étapes de mise en œuvre, en passant par les
obligations légales et les financements possibles. 

Ce guide a été élaboré en novembre 2024, avec le cabinet A&V Formations
dans le cadre du projet MuteRH, financé par la DREETS PACA.

A télécharger
gratuitement



I DE QUOI AVEZ-vous besoin ?

Évaluer et (ré)ajuster sa démarche
Mesurer l'impact des actions mises en place et ajuster si nécessaire.

Communiquer de manière efficiente
Communiquer en interne et en externe sur sa démarche QVCT. 
Définir votre ADN, vos valeurs, vos engagements.
Développer votre marque employeur.

Identifier les enjeux et les prioriser
Définir les objectifs spécifiques de la démarche QVCT en lien avec la stratégie de la
structure.

Élaborer un diagnostic QVCT
Réaliser un état des lieux complet de la situation actuelle en matière de QVCT.

Pérenniser sa démarche QVCT 
Intégrer la QVCT dans les processus et la culture de la structure pour en assurer la
continuité.

Élaborer et mettre en place des plans d'action
Développer et implémenter des actions concrètes basées sur les résultats du diagnostic.

Le Pôle vous propose un accompagnement à la carte, selon vos
attentes et besoins.

Créer un comité QVCT et distribuer les rôles de chacun
Comment constituer une équipe pluridisciplinaire représentative de la structure pour piloter la
démarche QVCT : direction, services administratifs, intervenants à domicile ?

Animer des actions
Coconstruire des outils d’animation, animer à vos côtés des actions (ateliers collectifs,
groupes de paroles, journée de cohésion d’équipe ...).

Réponse à appel à projet/ appel à dotation complémentaire - volet QVCT
Vous appuyer sur les dossiers de réponse à appel à projet, à dotation complémentaire ou
réforme des SAD.



Pour un Appui dans le cadre de votre adhésion

POUR UNE PRESTATION ACCOMPAGNEMENT RENFORcé (SUR DEVIS)

Depuis 2007, le Pôle Services à la Personne s’engage auprès des structures du

secteur pour que chaque usager qui souhaite vivre à son domicile soit accompagné

par des services de qualité. Face au vieillissement démographique accru en région et

aux disparités territoriales, la valorisation et la professionnalisation du secteur sont les

clés de voute de l’attractivité et de la fidélisation. La QVCT en est un outil. 

Nos accompagnements se réalisent dans :

I NOUS CONTACTER

info@psppaca.fr

La coopération

La confiance La confidentialité

L’ouverture

Le respect


