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Méthodologie du barometre thématique

Ce nouvel Handéo’scope sur les tarifs PCH et APA est une actualisation de 'Handéoscope de Janvier
2016 qui portait uniquement sur les tarifs PCH de 2015. La collaboration avec I'Observatoire des
emplois de la famille a permis d’enrichir ces données. Outre la collecte d’informations concernant les
tarifs APA, plusieurs autres questions subsidiaires relatives aux particuliers employeurs (en emploi
direct ou mandataire) ont pu étre investiguées.

L'objectif est notamment de promouvoir 'autonomie et le pouvoir d’agir des personnes en situation de handicap,
en les aidant a mieux comprendre le systéme de tarification. L'objectif est également de voir les impacts de la loi
sur I'adaptation de la société au vieillissement (ASV) sur les tarifs PCH et APA.

Laprincipaledifficulté méthodologiqueentermesderecueildesdonnéesarésidédansl’identificationdurépondant
approprié. De plus, il est apparu qu’un seul interlocuteur n’était pas suffisant pour répondre a ce questionnaire
« élargi » qui contenait des items sur la PCH, I'APA, les services prestataires et les particuliers employeurs.

Au final, sur les 101 départements, 76 ont entierement répondu au questionnaire et 16 y ont répondu
partiellement. Les réponses se sont principalement faites par téléphone et seulement 17 par mail.

Le recueil des données s’est déroulé en 4 phases de juillet 2017 a décembre 2017 :

Phase 1 : prise de contact initiale

Lensemble des départements a été contacté par Lucile Hervouet, Docteur en sociologie, en charge de
I'administration de I'enquéte. La prise de contact ciblait deux interlocuteurs :

e les services tarifications du conseil départemental ;

e |a MDPH

Apres avoir présenté I'objectif de I'étude, il était demandé d’interroger I'interlocuteur le plus apte a renseigner
le questionnaire. Plusieurs options étaient alors proposées :

* répondre directement au questionnaire par téléphone ;

e fixer un nouveau rendez-vous téléphonique dédié ;

e remplir le questionnaire par mail.

Phase 2 : Relances des non-répondants
Chaque département a été contacté au minimum 3 fois (relances téléphoniques et électroniques, via les
standards ou via des contacts nominatifs identifiés au cours de I'enquéte).

Phase 3 : Mobilisation des réseaux de commanditaires

A la suite de ces relances, les réseaux respectifs de Handéo et de la FEPEM ont été mobilisés afin d’obtenir
d’autres contacts nominatifs. Ces interlocuteurs ont systématiquement été contactés et relancés (par téléphone
et/ou par mail).

Phase 4 : Stabilisation des résultats

La base de données a été solidifiée via une identification des résultats incohérents, notamment au regard des
résultats du barometre sur les tarifs PCH 2015, le travail réalisé en paralléle par I'Observatoire de la FEDESAP
sur les tarifs APA et les partenaires de Handéo (services Cap’Handéo, correspondants Handéo, membres de
I'association ou de l'observatoire national des aides humaines). La vérification des résultats s’est appuyée sur
les réseaux de Handéo et de la FEPEM ainsi qu’une sollicitation de certains conseils départementaux afin de
confirmer I'exactitude des données recueillies.

Point de vigilance

Les tarifs indiqués sont ceux appliqués par le conseil départemental. Ils ne permettent pas de savoir le
tarif réel pratiqué par le service et le reste a charge éventuel pour le bénéficiaire.
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Principaux résultats des tarifs PCH et APA pour 2017

Rappel :

L’étude réalisée en 2013 par Handéo! indique que, pour la PCH, « le colt de la prestation d’aide a domicile, en
tenant compte du codt de 'agrément et des caractéristiques handicap, oscille entre 22,40 € et 24,40 € ». Que
cela soit pour I’'APA ou la PCH, I'analyse de la CNSA-DGCS établit pour 2013 un colt horaire médian de 23,55
euros pour les services a domicile de I'échantillon. Le colt horaire global moyen est de 24,24 euros.?

PCH (prestataires)

En 2017, le tarif « aide humaine » PCH le plus bas pour un service prestataire est de 15,57 € de I'heure et le
tarif maximum est de 32 € de I’heure (un service a néanmoins été tarifé a 35,13 € pour la période du ler ao(t
au 31 décembre 2017)3. lamplitude de ces tarifs reste sensiblement la méme par rapport a celle de 2015 : ils
pouvaient aller de 15,24 € 3 32,73 € de I’heure.*

Néanmoins, on peut noter que le nombre de départements qui indiquaient tarifer au moins un service en
dessous du tarif PCH national de 17,77 € de I'heure est passé de 6 (en 2015) a 4 (en 2017). 35 départements
ont également un tarif PCH maximum plus important en 2017 qu’en 2015. Ce tarif PCH maximum a augmenté :

e de 0,05 point a 0,5 point pour 17 départements ;
e de 0,51 point a 0,99 point pour 6 départements ;
e de 1 point a 2 points pour 8 départements ;

e de plus de 2 points pour 4 départements.

Entre 2015 et 2017 ce tarif PCH maximum est resté stable pour 26 départements et il a diminué pour 10
départements.> Cette baisse a pu aller de 0,05 a 1,6 point.

On peut observer une autre évolution entre 2015 et 2017 :

* Pour 9 départements le « tarif de référence départemental » (en général de 17,77 € de I'heure) a augmenté
de 0,10 point a 0,50 point.

e Pour 2 autres départements, le tarif de référence départemental a basculé de 17,77 € a 20,50 ou 21 € de
I’'heure (le nombre de départements dans cette configuration devrait augmenter en 2018 et 2019 ). Ce
basculement peut avoir pour effet de diminuer le tarif maximum, voire de créer un tarif « unique ». Ce tarif
peut néanmoins étre redéfini dans le cadre d’'un CPOM (Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens). Une
majoration du tarif de référence départemental peut ainsi étre appliquée en fonction de différents critéres
comme par exemple les dimanches et jours fériés, les horaires de nuit, la grande dépendance, 'isolement
des personnes, etc.

e Enfin 1 département indique une baisse de son tarif de référence de 0,20 € de I'"heure en passant de 20,33€
en 2015 a 20,13 € en 2017.

Pour aller plus loin

e 9départementsindiquent proposer une aide extra-légale pour certains services d’aide et d‘accompagnement
a domicile (SAAD). Cette dotation complémentaire au tarif horaire a pour objectif de financer le coit de
revient réel du service.

e 15 départements déclarent une majoration du tarif PCH pour les services prestataires les dimanches et jours
fériés (c’est un département de moins qu’en 2015).

e 10 départements déclarent une majoration du tarif PCH pour les horaires de nuit en 2017 pour au moins un
service sur leur territoire (c’est un département de plus qu’en 2015).

1 Handéo, Services a la personne en situation de handicap : quel cotits? Handéo, 2013

2 Ernst & Young et Eneis conseil, Etude des prestations d’aide et d'accompagnement a domicile et des facteurs explicatifs de leurs cotts. CNSA, DGCS, 2016

3 Pour ce méme service, son tarif est passé a 27,76 € pour la période du ler Janvier au 31 Mars 2018. Son tarif sera de nouveau défini lors de la mise en place d'un CPOM au ler avril 2018

4 Handéo, Prestation de Compensation du Handicap (PCH) volet aide humaine : diversité des tarifs pour les services a domicile prestataires. Handéo, 2016 4/
5 Pour 30 départements, la comparaison na pas été possible
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Carte n°1. PCH (volet aide humaine) 2017

Tarif de « référence » des départements pour les services prestataires

Tarifs PCH

Tarif PCH de référence 3
17,77 €

Tarif PCH de référence au-
dessus de 17,77 € -
Aucun  tarif PCH  de

référence, chague service 3 -
un tarif défini

individuellement

Un nouveau tarf de
réfence est prévu pour =

2018 ou 2019

4 Mayetta MoisestCutidonia
Droit & la PCH non ouwvert

sur ce territoire -

(cf. L 245-1 du CASF)

Non renseigné -

Définition « tarif de référence départemental » :

Le tarif de référence départemental est le tarif « par défaut » octroyé par le conseil départemental a un
service d’aide a domicile qui n’a pas de convention ou de contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens (CPOM).
En d’autres termes, il s’agit du tarif le plus couramment pratiqué sur le département.

20 départements indiquent un tarif de référence supérieur au tarif national de 17,77 € de I’heure.

Pour certains départements comme |’Ardeche (07) ou la Mayenne (53), ce tarif de référence est également
un tarif unique, c’est-a-dire qu’au moment de I'enquéte aucun service sur le département ne bénéficie d’'une
convention ou d’un CPOM dans lequel le département aurait défini un tarif différent du tarif de référence.

Il arrive également que le département propose un tarif spécifique (différent du tarif de référence) a un seul
service. En 2017, c’est le cas par exemple a Paris (75) ou en Cote d’Or (21).

En réalité, ces configurations de tarif unique sont assez rares. Le modeéle le plus courant est d’avoir un tarif
de référence a 17,77 € de I’heure (tarif national) et d’avoir entre 2 a 15 services avec un tarif spécifique. Dans
quelgues départements ol le nombre de services est important, plus d’'une trentaine de services peuvent avoir
un tarif spécifigue comme dans le Var (83) ou la Haute Garonne (31).

Enfin, pour I'Ariege (09), le département ne mentionne pas de tarif de référence. Chaque service dispose d’un
tarif « personnalisé » (il en existe une trentaine dans le département).
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Département Tarif PCH de référence départemental au-dessus du tarif national de 17,77 €

Tarif de référence départemental a 18,30 € de I’heure

Hautes-Alpes 05 (Néamoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)

Tarif de référence départemental a 21 € de I’heure
Ardeéche 07 (Ce tarif est également « unique » car aucun service ne bénéficie d’un autre tarif fixé par le conseil
départemental)

Tarif de référence départemental a 18,70 € de I’heure pour les jours ouvrables et a 27,37 pour les
dimanches et jours fériés

e tarif est également « unique » car aucun service ne bénéficie d’un autre tarif fixé par le consei
Correze 19 (Ce tarif est égal t . . bénéficie d’ tre tarif fixé | il
départemental)
Isére 38 Tarif de référence départemental a 20,18 € de I’heure
éanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départementa
(Né i tai ices bénéficient d’ tre tarif fixé | il départ tal)
Loire et Cher a1 Tarif de référence départemental a 20 € de I'heure

(Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)

Tarif de référence départemental a 21,13 € de I’heure
Loire 42 (Ce tarif est également « unique » car aucun service ne bénéficie d’un autre tarif fixé par le conseil
départemental)

Deux tarifs de référence départemental :

- Pour les services qui ont signé une « convention de partenariat » avec le département :
20,16 € de I’heure en semaine et 21,17 € de I'heure pour les dimanches et jours fériés

- Pour les services qui n‘ont pas signé cette convention : 19,38 € de I'heure

(Ces tarifs sont également « uniques » car aucun service ne bénéficie d’un autre tarif fixé par le
conseil départemental)

Loiret 45

Tarif de référence départemental a 20,10 € de I’heure
Lot et Garonne 47 (Ce tarif est également « unique » car aucun service ne bénéficie d’un autre tarif fixé par le conseil
départemental)

Tarif de référence départemental a 19,50 € de I'heure
Mayenne 53 (Ce tarif est également « unique » car aucun service ne bénéficie d’un autre tarif fixé par le conseil
départemental)

Tarif de référence départemental a 21 € de I'heure

Nord 39 (Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)

62 Tarif de référence départemental a 20,36 € de I’heure

Pas de Calais (Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)

63 Tarif de référence départemental a 19,74 € de I'heure

Puy-de-Déme (Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)

Tarif de référence départemental a 20,70 € de I'heure

Bas-Rhin 67 (Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)

Tarif de référence départemental a 18,70 € de I'heure
Haute-Sadne 70 (Ce tarif est également « unique » car aucun service ne bénéficie d’un autre tarif fixé par le conseil
départemental)

Tarif de référence départemental a 20,05 € de I’heure

Sarthe 72 (Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)
Tarif de référence départemental a 19,67 € de I'heure
Paris 75 (Néanmoins un service bénéficie d’un tarif de 26 euros fixé par le conseil départemental. En outre
12 gestionnaires de services habilités a I'aide sociale bénéficient d’une « subvention d’accessibilité
financiére » permettant d’avoir un tarif horaire entre 22,49 € et 24,04 €)
Seine-Maritime 76 Tarif de référence départemental a 19,40 € de I'heure
(Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)
Somme 20 Tarif de référence départemental a 19 € de I'heure

(Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)

Tarif de référence départemental a 20,50 € de I’heure
Vendée 85 (Ce tarif est également « unique » car aucun service ne bénéficie d’un autre tarif fixé par le conseil
départemental)

Tarif de référence départemental a 20,30 € de I'heure
Essonne 91 (Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental ou d’une
aide extra-légale)

Tarif de référence départemental a 18 € de I’heure

La Réunion 74 (Néanmoins certains services bénéficient d’un autre tarif fixé par le conseil départemental)

i e\noﬁoncl 6/
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APA (prestataires)

En 2017, le tarif APA le plus bas fixé par le Département pour un service prestataire est de 15,25 €! de I'heure et
le tarif maximum est de 28,58 € de I’heure?. Au moins 18 départements proposent une majoration du tarif APA
pour les services prestataires les dimanches et jours fériés (le tarif maximum peut alors étre de 32,28 €).

e 42 départements déclarent avoir un tarif APA pour les services prestataires maximum en-dessous de 22,50€
de I'heure (pour la PCH, il y en a 48 qui sont dans cette situation).

e 10 départements déclarent tarifer au moins un service prestataire pour I'APA au-dessus de 25 € de I’heure
(pourla PCH, il y en a 17 qui sont dans cette situation).

* 6 départements indiquent appliquer un tarif de référence départemental APA en-dessous de 17,77 € de
I"heure : Cote d’or (21), Eure (27), Eure et Loire (28), Gard (30), Pyrénées Orientales (64) et Rhone (69)3.

Carte 2. Départements ayant indiqué appliquer un tarif convergent
entre I’APA et la PCH en 2017 ou prévoyant de le faire en 2018
(pour les services prestataires)

E_ Guadeloups Saint-Martin
) o || &5
\/ El
Saint-Batdeny Martinigus
o A
Y =

(“ -
\o73 '\.‘9?9b
L

Tarifs PCH / APA Convergents er—

Conseil Départemental
indiquant des tarifs PCH et -
APA convergents

1. La base solvAPA de lenquéte « CARE » de la DREES fait état de services qui seraient a 12,30 € (Aube) ou 13,77€ (Aisne) de 'heure (Mise a jour 29 décembre 2017)

2. A noter que les tarifs CNAV 2017 sont a 20,50 euros (23,40 € pour les dimanches et jours fériés) pour la Métropole & DOM et a 20,70 euros (23,60 € pour les dimanches et jours fériés) pour
T’Alsace-Moselle. Cf. Circulaire CNAV sur les « montants des parameétres financiers des prestations d’action sociale servies a compter du ler janvier 2017 ».

3. Données consolidées avec lenquéte de 'Observatoire national du domicile de la FEDESAP (« Quelle égalité de traitement ? Les tarifs de TAPA a domicile dans les départements », 2018) et la base
de données solvAPA de lenquéte « CARE » de la DREES (mise & jour 29 décembre 2017). 7 /



Définition « tarif convergent » :

Il y a un tarif convergent lorsque le département fixe le méme tarif pour I'APA et la PCH. Cela concernera au
moins 26 départements début 2018 (27 si I'on inclut les Bouches du Rhéne qui appliquent un tarif convergent
pour 10 services).

Cependant, dans certains départements indiquant appliquer un tarif identique APA et PCH, cette convergence
peut porter uniquement sur les « aides humaines ». C’est le cas par exemple du Maine et Loire qui applique une
cotation pour I'’APA « A » (entretien du cadre de vie), « B » (aide simple dans les gestes au corps) et « C » (aide
humaine). Pour ce département, la convergence porte sur la cotation « C » pour les services conventionnés. En
revanche, pour les services non conventionnés de ce département le tarif convergent est le tarif de référence
(17,77 € de I'heure) quelle que soit la cotation APA.

A noter que cette convergence ne remet pas en question des regles de fonctionnement différentes entre I’'APA et
la PCH pour les usagers : plafond d’heures versus plafond monétaire, déplafonnement possible pour du 24h/24h
versus pas de déplafonnement, pas de ticket modérateur versus existence d’un ticket modérateur, etc.

PCH (Particuliers employeurs)

En 2017, le tarif national pour les particuliers employeurs PCH est de 13,61 € de I'heure en emploi direct (il était
de 12,49 € en 2015) et de 14,97 € de I'heure lorsque la personne recourt a un service mandataire (il était de
13,74 € en 2015).

49 départements déclarent appliquer I'arrété PCH d’avril 2016 qui introduit un tarif PCH spécifique pour les
actes de soins réalisé par un salarié du particulier employeur et relevant de I'emploi repére « assistant(e) de
vie D »? . Pour ces actes, le tarif des particuliers employeurs est de 14,11 € de I'heure en emploi direct et de
15,52 € de I’"heure lorsque la personne recourt a un service mandataire en 2017.

En outre 9 départements déclarent la possibilité d'une majoration de la PCH pour
les particuliers employeurs afin d’inclure  d’autres dépenses (ex : paiement de la
visitet médicale du travail du/des salariés, des indémnités de fin de contrat, etc.) :
Cotes-d’Armor (22), Ille-et-Vilaine (35), Lot-et-Garonne (47), Moselle (57), Nord (59), Tarn (81), Vaucluse (84),
Vosges (88) et Territoire de Belfort (90).

Enfin, comme pour les services prestataires, le tarif PCH n’est pas forcément le méme que celui de I'APA pour les
particuliers employeurs.

- Pour I'APA mandataire : La base solvAPA de I'enquéte « CARE » de la DREES indique un tarif
mandataire APA minimum de 8,11 € (Gers) et maximum de 16,08 € pour les jours ouvrables
/ 18,40€ pour les dimanches et jours fériés (Yvelines). Seulement 4 départements indiquent
appliquer un tarif au-dessus du tarif de 14,97 € (tarif PCH mandataire national) pour rémunérer
le recours a une structure mandataire (Haute-Garonne, Indre et Loire, Loire-Atlantique, Yvelines).

- Pour I’APA emploi direct : La base solvAPA de I'enquéte « CARE » de la DREES indique que ce tarif
peut varier de 8,10 € (Dréme) a 13,26 € les jours ouvrables (Haut Rhin) ou 18,20 € les dimanches
et jours fériés (Yvelines) en emploi direct. Aucun département n’indique appliquer un tarif
au-dessus de 13,61 € (tarif PCH emploi direct national) pour cette modalité d’aide.

Pour I’APA en mandataire, 8 départements apportent une majoration du tarif les dimanches et jours fériés. Pour
I’APA en emploi direct 7 départements proposent une majoration du tarif les dimanches et jours fériés.?

1. Arrété du 25 février 2016 portant modification de I'arrété du 28 décembre 2005 modifié fixant les tarifs de I'élément de la prestation de compensation mentionné au 1° de l'article L. 245-3
du code de I'action sociale et des familles

2. Accord du 21 mars 2014 relatif a la mise en place d’une nouvelle grille de classification qui spécifie les activités des 4 emplois-repéres d’assistants de vie désignés par les lettres A- B-Cet

D. Cette hierarchisation des emplois sigale la plus ou moins grande complexité des taches a effectuer. Par conséquent, I'emploi-repére « d’assistant de vie D » couvre la totalité des missions
d’accompagnement et de soins.

3. Base de données solvAPA de I'enquéte « CARE » de la DREES (mise a jour 29 décembre 2017). 8/
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de soins relevant de I'emploi repére « assistant(e) de vie D ». Il s’éléve alors a 14,11 €. En cas de recours a un
service mandataire, le tarif PCH est de 14,97 € (tarif national) ou de 15,52 € en cas de majoration. Dans ce
méme département, pour les particuliers employeurs bénéficiaires de I'APA, le tarif mandataire est de 16,08
€ en semaine, 18,40 € les dimanches et les jours fériés. En emploi direct, le tarif est de 12,13 € en semaine,
18,20 € les dimanches et les jours fériés.

Controle d’effectivité des heures

Q Par exemple dans les Yvelines, le tarif PCH en emploi direct de 13,61 € (tarif national) est majoré en cas d’actes

Tableau 1 : Fréquence du controle
d’effectivité des heures par les
Départements pour
les particuliers employeurs

= Mensuel

B Trimestriel

B Semestriel

B Annuelle

m Aléatoire ou a réception
des justificatifs/aucun

= Aucun

Base des répondants pour les particuliers employeurs : 72 départements
Exemple de lecture : Sur 72 départements, 23 départements operent un controle d’effectivité des
heures mensuel pour les particuliers employeurs bénéficiaires de la PCH.

Tableau 2 : Fréquence du controle
d’effectivité des heures par les
Départements pour
les services prestataires

H Mensuel
B Trimestriel
 Semestriel

m Annuelle

M Aléatoire ou a réception
des justificatifs/aucun

W Aucun

Base des répondants pour les services prestataires : 72 départements
Exemple de lecture : Sur 72 départements, 38 départements opérent un controle d’effectivité des
heures mensuel pour les services prestataires.

€ “nhational 9/
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Les regles en termes de fréquence du contrble d’effectivité des heures sont disparates, tant pour les services
prestataires que pour les particuliers employeurs. Un méme département n‘appliquera pas forcément la méme
« regle » selon le type d’aide humaine (service prestataire, mandataire, emploi direct, aidant familial).

Par exemple, dans I'’Aveyron (12), le département verse la majorité des prestations en CESU sous format
papier ou de facon dématérialisée depuis le 1er Juillet 2017. Le contréle est donc intégré au systeme de
gestion. Seules les personnes percevant des prestations sociales qui sont en établissement, en accueil
familial ou qui emploient une assistante familiale (ASFAM) doivent transmettre mensuellement des
justificatifs.

La régle peut aussi étre différente pour un méme type d’aide humaine.

Par exemple, dans le Jura, le contréle est semestriel pour la PCH a domicile, mais annuel pour la PCH en
établissement

Cheque Emploi Service Universel
(CESU)

Sur 84 départements, 48 déclarent ne pas utiliser de CESU et 37 déclarent le faire pour la PCH ou I'APA dont :

e Au moins 3 départements uniqguement pour les particuliers employeurs (dont un spécifiquement pour les
emplois directs ne dépassant pas 250 heures par mois).
e Au moins 2 départements exclusivement pour I’APA.

Parmi ces 37 départements, 10 départements versent le CESU a I'ensemble des bénéficiaires de la PCH de leur
territoire. Or, contrairement a I'APA, l'article R. 245-68 du CASF implique I'accord de la personne pour 'utilisation
du CESU et le département ne devrait pas pouvoir I'imposer aux bénéficiaires dans le cadre de la PCH.
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Evolution des tarifs PCH pour 2018

Département n° Perspectives

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.
Aisne 02 Néanmoins, le département prévoit de passer a un tarif de référence de 21 euros en
2018

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.
Allier 03 Pour les services ayant un tarif PCH spécifique (différent du tarif de référence), il est
prévu une « régularisation » (majoration ou diminution) de ce tarif en 2018.

Tarif de référence PCH est de 21 € de I’heure en 2017.

Ardeche o7 Néanmoins des « CPOM sont en cours d’étude »
Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I'heure en 2017.
Ardennes 08 . . . . . . .
Néanmoins le département prévoit de « fixer les tarifs selon les services ».
Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I'heure en 2017.
Néanmoins, une « cpomisation » est prévue pour 2018 avec une logique de « forfait
Aude 1 global » (au lieu d’étre a I’heure, les SAAD seront tarifés sur 'année comme le

préconisait ’'ADF avec un systeme de forfait global prévu a I'article L.313-11-2 du CASF.
Il s’agit d’'un abonnement ou les usagers bénéficieraient d’un service déterminé a
I'avance selon les besoins dans le cadre d’'un CPOM).

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.
Aveyron 12 Néanmoins le département prévoit la signature de CPOM avec les SAAD courant 2018
dans le cadre du fonds d’appui CNSA.

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.

Iv: 14 . ) . . . e
Calvados Néanmoins, le département envisage une réforme de la tarification pour 2019.
Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.
Charente 16 . ) s
Néanmoins des « CPOM sont en cours d’étude »
Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.
Néanmoins, le département prévoit de passer un tarif de référence de 20,50 euros
Charente - Maritime 17 en 2018, a I'exception de 9 services qui seront a 22 euros et qui auront conventionné
un CPOM. Ces 9 services ont été choisis car ils réalisaient 100 000 heures minimum
par an. Parmi ces 9 services un fera exception (il fait moins de 100 000 heures mais il
intervient sur tout le département. En outre, il est labellisé Cap’Handéo).
Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.
Corse du sud 20A Pour les services ayant un tarif PCH spécifique (différent du tarif de référence), il est
Haute Corse 20B prévu une mise a jour tarifaire en 2018. Cependant la création d’une collectivité unique

pour la Corse ne permet pas de savoir quelle sera cette mise a jour.

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.

Néanmoins, dans le prolongement de la politique actuelle, une « cpomisation » est
prévue pour 2018 avec une logique de « forfait global » (au lieu d’étre a I'heure, les
Doubs 25 SAAD seront tarifés sur I'année comme le préconisait I'ADF avec un systeme de forfait
global prévu a I'article L.313-11-2 du CASF. Il s’agit d’'un abonnement ou les usagers
bénéficieraient d’un service déterminé a I'avance selon les besoins dans le cadre d’un
CPOM).

Le tarif de référence PCH est de 20,18 € de I'heure en 2017.
Isere 38 Néanmoins, le département prévoit de passer un tarif de référence de 21 euros en
2018.

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.

Loire Atlantique a4 Néanmoins des « CPOM sont en cours d’étude »

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017. Pour les services ayant un
Lot 46 tarif PCH spécifique (différent du tarif de référence), il est prévu une augmentation de
1,5 % de ce tarif en 2018.
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Département Perspectives

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I'heure en 2017.
En 2018, le département de la Manche prévoit un tarif de référence APA unique de
20,50 € pour les services prestataires (20,90 € pour certains services en zone rurale).

Manche >0 Néanmoins, ce tarif ne devrait pas étre convergent avec le tarif PCH (ce dernier peut
varier entre 17,77 et 23,86 € de I'heure). Aussi, le tarif de référence PCH devrait étre
maintenu a 17,77 € de I'heure en 2018.
. Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I'heure en 2017.
Nievre 58

Néanmoins des « CPOM sont en cours d’étude »

Le tarif de référence PCH est passé de 17,77 a 21 € de I'heure en 2017.

16 services bénéficieront d’un autre tarif fixé par le conseil départemental par I'inter-
médiaire d’'un CPOM. Cependant, au moment de I'enquéte aucun CPOM n’a été signé.
Pour ces 16 nouveaux services qui vont entrer dans une démarche de CPOM leur tarif
APA et PCH basculeront a un tarif de 23 €. Pour les services qui voient leur tarif fixé par
Nord 59 le département diminué, ce basculement se fera progressivement pour atteindre 23 €
au ler janvier 2019.

Uniquement pour 'APA les services (avec CPOM ou non) auront la possibilité de deman-
der directement un reste a charge supplémentaire en plus du « ticket modérateur ». Ce
reste a charge supplémentaire ne pourra pas excéder au total 80,32€ par mois, soit 10%
de I'ASPA (ex-minimum vieillesse). Cette régle ne s'appliquera pas pour la PCH.

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.
Pour les services ayant un tarif PCH spécifique (différent du tarif de référence), il est pré-

Pyrénées Atlanti 4 . . . . .
yrenees Atlantiques 6 vu une augmentation de ce tarif en 2018 comme chaque année. Il est également prévu
une revalorisation d’un euro pour les services Cap’Handéo.
Hautes Pvréndes 65 Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I'heure en 2017.
v Néanmoins des CPOM sont en cours de signature
Le tarif de référence PCH est de 20,70 € de I'heure en 2017 pour 79 des 82 SAAD du
Bas-Rhin 67 département. 3 SAAD bénéficient d’un tarif spécifique entre 22,35 et 30,09 € de I'heure.

Néanmoins, pour I'année 2018, le département prévoit d’engager la signature de CPOM
avec 8 SAAD.

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I'heure en 2017.
Rhéne 69 Néanmoins, le département prévoit de passer a un tarif de référence de 21 euros en
2018 et des CPOM sont en cours d’étude.

Le tarif de référence PCH est de 19,67 € de I'heure en 2017.

Néanmoins, fin 2017/début 2018, le département a engagé une démarche de
« cpomisation » pour le service qu'il tarifait ou pour ceux qui bénéficiaient d’une
Paris 75 subvention complémentaire. Ces CPOM « fixeront des engagements de convergence
tarifaire ainsi que des objectifs de qualité de prise en charge ». Un des tarifs de référence
pressenti serait de 22 euros pour les services avec un CPOM.

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017.
Tarn 81 Pour les services ayant un tarif PCH spécifique (différent du tarif de référence), il est
prévu une augmentation de ce tarif en 2018 comme chaque année.

Le tarif de référence PCH est de 17,77 € de I’heure en 2017 (il s’agit également d’un tarif
unique).

Vaucluse 84 En 2018, le département prévoit de signer un CPOM avec 5 services. Cependant ces
CPOM ne porteront que sur les tarifs APA et ils ne devraient pas avoir d’incidence sur
le tarif PCH.

Le tarif de référence PCH est a 18 € de I’heure en 2017.
Néanmoins le département pourrait envisager de construire des « autorisations » avec

La Réunion 974 R (g . . . .
des tarifs spécifiques selon les services (il en existe moins de 25).
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L'observatoire des emplois de la famille de la
Fédération des particuliers employeurs de France

Créé en 2008 par la Fédération des Particuliers Employeurs de France, I'Observatoire des emplois de la famille

travaille a une meilleure connaissance du secteur de 'emploi a domicile et de sa singularité.

Les travaux menés par I'équipe pluridisciplinaire de I'Observatoire consistent a:

e Collecter et analyser les données et les études sur le secteur de I'emploi a domicile et les enjeux qui le
traversent.

e Produire une expertise statistique et qualitative.

e Mener et impulser des études et des recherches sur I'emploi a domicile.

e Instaurer un cadre d’analyses partagées, un réseau de réflexion pluridisciplinaire, avec I'appui de son comité
scientifique.

e Développer des partenariats institutionnels et scientifiques.

e Nourrir les négociations entre les partenaires sociaux et favoriser le dialogue social au sein des branches

Salariés du particulier employeur et Assistants maternels du particulier employeur.

Depuis 2014, I'Observatoire des emplois de la famille publie des études sur les particuliers employeurs en
situation de handicap, qui sont au nombre de 70 000 en France : S. Bressé, Les particuliers employeurs en
situation de handicap : quelles réalités ?, Observatoire des emplois de la famille, FEPEM, 2014 ; A. Touahria-
Gaillard, en collaboration avec Céline Bedel, Expériences vécues de particuliers employeurs en situation de
handicap, Observatoire des emplois de la famille, FEPEM, 2015 ; A. Touahria-Gaillard, « Des employeurs
comme les autres ? Quelles spécificités de management pour les particuliers employeurs en incapacité motrice
majeure ? », Vie sociale n°17, 2017. Dans le prolongement d’'une journée d’étude qu’il a organisé en collaboration
avec le LISE-CNRS, I'Observatoire publiera en 2018 aux Presses Universitaires de Grenoble un ouvrage collectif :
I. Puech, A. Touahria-Gaillard (dir.), Laccompagnement du handicap a domicile : enjeux moraux, sociaux et
politiques.

Fepem

FEDERATION DES PARTICULIERS
EMPLOYEURS DE FRANCE

L’OBSERVATOIRE
\\¥ /\\
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Méthodologie du barométre HANDEO’SCOPE

Le barométre HANDEO’SCOPE est une photographie issue des données existantes et disponibles & un moment
donné. Il est également alimenté par les travaux de I'Observatoire national des aides humaines qui permettent
de mieux comprendre les attentes et les besoins des personnes en situation de handicap vivant a domicile.

Et ce quels que soient l'origine du handicap (de naissance, acquis, lié a I'age), le statut de I'aide humaine
(familiale, professionnelle, bénévole) et le lieu d’habitation.

L’Observatoire national des aides humaines

Les situations de handicap peuvent survenir a la naissance, étre acquises avant 60 ans ou apres, présenter des
différences selon le degré d’autonomie, le type de déficience (moteur, sensoriel, mental, cognitif ou psychique,
polyhandicap), la pathologie (Alzheimer, Parkinson, VIH, Huntington, cancer, myopathie, psychose, etc.) et étre
évolutives.

Au regard de cette diversité, I'objectif de I'Observatoire est de réaliser des études qui fournissent aux personnes
ensituation de handicap (et a leurs proches aidants) des connaissances sur les aides humaines et sur I'autonomie
afin de renforcer leur pouvoir d’agir a domicile.

En mesurant les écarts entre I'offre de prestations favorisant I'accessibilité de la vie dans la cité et les besoins
des personnes handicapées vivant a domicile, I'Observatoire est aussi un outil de gouvernance pour les services
d’aide a domicile ou les services contribuant a la qualité de vie a domicile (aides au transport, aides techniques,
etc.), les fédérations et réseaux du secteur du domicile et du handicap, le secteur institutionnel médico-social
et sanitaire et les pouvoirs publics.

L'Observatoire favorise la structuration et le développement d’une offre adaptée et compétente a partir d’'une
réflexion collective associant une pluralité de points de vue sur les actions a développer et a valoriser au regard
des contraintes et des enjeux, parfois en tension, entre aides humaines, domicile et handicap.

C’est pourquoi I'Observatoire est concu comme un espace collaboratif et coopératif associant les différents
acteurs du secteur, et comprend deux instances : le Comité d’orientation et le Conseil éthique et scientifique.
Le Comité d’orientation définit le programme pluriannuel de recherche, tandis que le Conseil éthique et
scientifique veille a la rigueur méthodologique et au respect de I'éthique.

MEMBRES DE L'OBSERVATOIRE
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