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Innovation dans la prise 

en charge globale 

de la personne dépendante

à domicile



SPPASAD 
Offre de service GlobaleOffre de service Globale

pour assurer le maintien à domicile 
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Un SPPASAD ,
Service Polyvalent de Prévention , d’Aide et de Soins 

à Domicile 

Assure de façon coordonnée

Les missions d’un Service 
d’Aide à Domicile, en 

matière d’aide à la 

Les missions d’une 
Equipe Spécialisée 

Prévention et  

Les missions d’un Service de Les missions d’un Service de 
Soins Infirmiers à Domicile, 

soins de nursing et soins 
infirmiers et d’une Equipe 
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matière d’aide à la 
personne et d’aide 

domestique

Prévention et  
Réadaptation à 

Domicile 

infirmiers et d’une Equipe 
Spécialisée Alzheimer, soins 

de réhabilitation et 
d’accompagnement 



Articulation entre les 3 membres fondateurs

PYRAMIDESPYRAMIDESPYRAMIDESPYRAMIDES
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Mise à disposition des moyens du GCMS Mise à disposition des moyens du GCMS Mise à disposition des moyens du GCMS Mise à disposition des moyens du GCMS 
par Conventions de groupement de fait entre chaque membre par Conventions de groupement de fait entre chaque membre par Conventions de groupement de fait entre chaque membre par Conventions de groupement de fait entre chaque membre 



Les volontés de création de Domasanté 

� Accroître le niveau de qualité de la prestation de service à  domicile par le 
lien avec les acteurs de soin

� Accroître le niveau de sécurité des prestations

� Assurer une continuité de services par la coordination des professionnels 
(IDE, AS, AMP, AVS, AAAD) pour garantir un  niveau de qualité pour la 
personne prise en charge personne prise en charge 

� Instaurer un ascenseur social au personnel du service d’aide à domicile 
La Maison de l’Aide à Domicile, permettre d ’accéder au soin  par le biais 
de formation qualifiante et diplômante
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27 juin 27 juin 27 juin 27 juin 
2011201120112011

Visite de 
conformité 

16 Août 201116 Août 201116 Août 201116 Août 2011
Démarrage de l’activité du 

SPASAD
autorisé  conjointement autorisé  conjointement autorisé  conjointement autorisé  conjointement 

ARS Nord Pas de Calais et ARS Nord Pas de Calais et ARS Nord Pas de Calais et ARS Nord Pas de Calais et 
Conseil Général du Nord Conseil Général du Nord Conseil Général du Nord Conseil Général du Nord 

10 Mai 201210 Mai 201210 Mai 201210 Mai 2012
Mise en place de ESPRAD 
pour atteindre  un effectif 
de 160 dans Domasanté

Evolutions SPPASAD Domasanté

JAJanvier 2012Janvier 2012Janvier 2012Janvier 2012
Autorisation pour 

une capacité  totale de 140 

conformité 
sur les 3 
sites du 
SPASAD

Conseil Général du Nord Conseil Général du Nord Conseil Général du Nord Conseil Général du Nord 
pour un effectif de 77  en 2011

5 Novembre 20125 Novembre 20125 Novembre 20125 Novembre 2012
Extension ESAD à 20 places 



Le secteur d’intervention
9 communes sur la métropole lilloise 
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7jours/7 – 365 j/an – w. end & jours fériés

Personnes âgées
Personnes en situation de handicap

AIDE A LA PERSONNE
AIDE DOMESTIQUE

associée au maintien à 
domicile

SOINS INFIRMIERS ET 

SOINS DE NURSING

PREVENTION, 

REHABILITATION 

PREVENTION, 

READAPTATION 

REHABILITATION 

PRISE EN CHARGE GLOBALE PRISE EN CHARGE GLOBALE 

� Aide au lever et au 
coucher

� Aide à la 
Toilette/habillage

� Prise de repas
� Stimulation aux actes de 

la vie quotidienne
� Présence/jour/nuit/WEnd

� Entretien du logement
� Entretien du linge
� Préparation des repas
� Courses de proximité
� Accompagnement de 

la personne dans ses 
déplacements et 
démarches

� Toilette
� Transferts
� Gestion 

incontinence
� Aide à la prise 

des  médicaments
� Surveillances

� Améliorer ou 
préserver l’autonomie 

� Programme de 
réadaptation 
personnalisée

� Séances de 
réhabilitation et 
d’accompagnement

� Atelier cuisine partagé  /rompre l’isolement, créer du lien social



Organigramme SPPASAD 
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Le fonctionnement 
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OUTIL COMMUN D’EVALUATION, 
DE PLANIFICATION ET DE SUIVI

Coordinateur 
médico sociale

Connexion

SPOST01

Ouverture d’une sessionOuverture d’une sessionOuverture d’une sessionOuverture d’une session



LE RECUEIL DE DONNÉES 

Etat civil

AGGIR

Etude de 
l'environnement Taxe foncière

RIB

Document 
individuel de prise 

en charge

Document 
CPAM/Prescription 

Médicale

Questionnaire 
Médical

Attestation de carte 
vitale+photocopie

Avis d'imposition

Relevés comptes 
bancaires



Toilette

Lever/coucher

ChangeMénage

Nécessité de matériel 
médical

ANALYSE DES BESOINS

Repas

Garde itinéranteA vos courses

Sécurimédicaments



PLANNING DU BÉNÉFICIAIRE



LES SOINS INFIRMIERS

Saisie des ordonnances / actesSaisie des ordonnances / actesSaisie des ordonnances / actesSaisie des ordonnances / actes



Procédure de télégestionProcédure de télégestionProcédure de télégestionProcédure de télégestion
� En fin d’intervention, l’IDEL compose du poste fixe du patient, le numéro 

gratuit suivant :  0800 949 059

�L’IDEL s’identifie au serveur vocal en composant « * »

�Suivi de son n° d’ identifiant 

�Puis l’IDEL saisit la liste des soins effectués

�Les actes sont séparés par « # »

�L’IDEL termine la télégestion en composant le « ## »

LES SOINS INFIRMIERS

�L’IDEL termine la télégestion en composant le « ## »

� Le serveur vocal vérifie la concordance de l’appelLe serveur vocal vérifie la concordance de l’appelLe serveur vocal vérifie la concordance de l’appelLe serveur vocal vérifie la concordance de l’appel

� Si problème, il demande une seconde saisieSi problème, il demande une seconde saisieSi problème, il demande une seconde saisieSi problème, il demande une seconde saisie



Nomenclature des actes Nomenclature des actes Nomenclature des actes Nomenclature des actes 
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Génération automatique de la facturation Génération automatique de la facturation Génération automatique de la facturation Génération automatique de la facturation 

Les soins infirmierSLes soins infirmierS
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Les soins infirmierSLes soins infirmierS



Validation de la facture par l’IDEL Validation de la facture par l’IDEL Validation de la facture par l’IDEL Validation de la facture par l’IDEL 

LES SOINS INFIRMIERS



Facteurs  Clés de Succès   

de Domasanté  de Domasanté  
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FCS pour les Clients  

Une interlocutrice, la Responsable du SPPASAD ( Cadre IDE) par un 
numéro unique d’appel (03 20 40 60 60)

Une offre de service globale de prévention, de soins et 
d’accompagnement après une évaluation globale à domicile pour valider 

le plan de soins et le plan d’aide

Une planification unique et globale sécurisée des interventions
de soins et d’aide.

Une réponse 
simplifiée

Une réponse 
simplifiée

de soins et d’aide.
Un système de télégestion permet le suivi en temps réel.

Un suivi régulier à domicile par le Coordinateur Médico-Social qui veille 
au niveau de qualité des prestations.
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FCS pour les Salariés 

Prise en charge globale de la personne dépendante dans le cadre de 
son maintien à domicile : soins de nursing et aide à toutes les actes de la 

vie quotidienne

Rémunération intéressante

Contrat de travail à temps plein

Activité professionnelle variée et enrichissante.  

Travail auprès d’un public de tous âges et de types de pathologies et de 
handicaps 
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FCS pour la Société 

Acteur majeur dans la prévention de la perte d’autonomie 

au domicile 

1er SPPASAD Autorisé du Département du NORD

Prise en charge globale soins et accompagnement coordonnée des 

personnes de plus en plus dépendantes à domicile en lien avec les HAD personnes de plus en plus dépendantes à domicile en lien avec les HAD 

Economies d’échelle réalisées par toutes les parties grâce à la 
coordination de la mise en œuvre et la mutualisation des moyens
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Loi d’adaptation de la société

au vieillissement 

Identité unique des SPASAD  

Concevoir un nouveau modèle économique 

Concevoir un nouveau  modèle juridique 
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