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Les services : pour redémarrer

CONSO Du repassage a la garde d’enfants en nmmmm:ﬁ par |

I

aide

a domicile pour les plus agés, les services a la personne nous
facilitent la vie au quotidien. Le nombre d’entreprise a doublé

€éja débordé par 'entretien
de la maison, les courses, le
petit dernier a récupérer
apres I'école et la tonte de
la pelouse? Stop au stress.
Les services a la personne sont la
pour vous aider.

Dans la région, ce ne sont pas les
prestataires qui manquent! En I'es-
pace de quatre ans, I'offre a doublé
dans les Alpes-Maritimes et le Var.
Les entreprises agréées représen-
tent prés de 5000 emplois dans cha-
cun des départements, organismes
auxquels il faut ajouter les salariés
employés directement par les parti-
culiers (81000 en PACA).

En un an, dans la région, plus de
22 millions d’heures ont été effec-
tuées par les 1 188 structures
agréées. Trente-six millions ont ré-
glées par les 125000 particuliers em-
ployeurs. Selon les projections de
I'INSEE, d'ici dix arnis, on s’attend a
une augmentation de la demande

de 10 % dans les Alpes-Maritimes -

et de 20 % dans le Var.

‘Démocratiser

les prix.

« Comme fout le monde, on fait face
a la perte du pouvoir d’achat des par-
ticuliers et au serrage de ceinture des
finances publiques pour l'aide a do-
micile liées aux personnes dépen-
dantes, indique Sandie Badel, direc-
trice du Pdle Services a la personne
PACA (réseau de 350 entreprisés
agréées). Mais malgré ce contexte
complexe, le secteur reste en crois-
sance, surtout dans les nouveaux ser-
vices & la famille, les services dits de
confort qui se développent de fagcon
tres concurrentielle. »

restaurant-labastideenchantee.com

_b clientéle n_mn nouveaux services est 33@3@@ a 90 % d'actifs qui ont besain a_m se z_um-m.. du -m_._.vm pour

gérer autre chose.

Pour la responsable du pole, les ser-

vices sont clairement entrés dans
une nouvelle ére, avec une nette ré-
duction des petits boulots pas décla-
rés et une professionnalisation des
prestations.

« Lenjeu, aujourd hui, est de démocra-
tiser Mmm prix pour favoriser l'acces
au plus grand nombre, estime-t-elle.
Dans les services a la famille, pour les
taches classiques (repassage, mé-

@

poussiére a une
femme de ménage,
Reste a trancher

nage), on lourne autourde 18 a 21 €
de l'heure. Méme si le particulier
peut en récupérer 50 % avec le cré-
* dit d’impét (NDLR : &mﬁoﬁﬁ main-
tenu pour cette année m:ne.mu ca
reste cher. »

Une filiere a structurer

Le développement de I'offre va éga-
lement obliger la filiere des servi-
ces a se structurer davantage. « On

-

(Photos Francois Vignola)

ne pourra pas rester a un nombre

Deux formules

Il existe deux formules principa-
les pour accéder aux services a la
personne. -
Uemploi direct. Vous recrutez
le salarié vous-méme, vous fixez
sa rémunération en respectant la
convention collective du
particulier employeur et les
dispositions relatives aux
salariés (droit aux congés...). Le
salaire est généralement réglé
au moyen du CESU (chéque

. emploi service). Et vous vous
occupez des démarches
administratives : Ursaff, fiche de
paie.
Les prestations de services.
Vous passez par un organisme
agréé (OASP) et 13, deux
solutions. Soit l'intervenant est
un salarié de l'organisme, la
prestation est facturée et
supervisée par l'organisme. Soit
vous embauchez une personne
mise a disposition par.un OASP,
dans le cadre d’un mandat. Le
particulier est assisté par
l'organisme dans toutes les
démarches administratives.

d’aide a domicile. L'essentiel de la

aussi élevé d’opérateurs. Des regrou-  filiére étant composée d'un tissu de
pements, rattachements, coopérations  PME. Comment s’y retrouver face
seront obligatoires » précise encore i cette profusion? Le Pdle Services

Sandie Badel.

Ces deux dernidres années, les ser-
vices a la personne se sont effecti-
vement développés autour de pro-
fils trés disparates. Cela va de I'au-
toentrepreneur aux acteurs
historiques comme les fédérations

invite A passer par les organismes

agréés... gage de suivi et de sou-

plesse.

CHRISTELLE LEFEBVRE
H clefebvre@nicematin.fr @

‘La garantie de service, principal
avantage du u_‘mﬂmﬁm_..m

‘est décidé, vous
passez le chiffon a

« C'est le second plus gros
avantage a passer par un pres-
tataire : il s'occupe de tout pour
vous. Et surtout, s'il salarie les
intervenants, au-dela des fi-
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entre I'employée a recruter
vous-méme et le recours a
un prestataire.

Quels avantages aije a
passer par ces entreprises
multiservices qui émergent
sur le marché depuis 2 ans?
Alain Houan, gérant de Mai-

son et Services (ménage, jardi-

nage, bricolage, 25 employés)
a Nice et Sophia : « Le premier
atout est la garantie de ser-
vice. Votre employée tombe
malade, comment faites-vous
pour continuer a faire garder
votre enfant a domicile? Avec
un prestataire, le service est
assuré. Il vous propose de rem-
placer la personne défaillante,
contractuellement. »

Alain Houan : « Passer par un prestataire &_.#o de partir &

Faventure. Cest simple et efficace. On se libére vraiment

du temps. »

Ai-je une garantie chons parmi nos employés
de compétence? celui qui répond au plus prés a
« Le prestataire sengage surle  vos attentes. Vérifiez aussi que
sérieux de ses intervenants. le prestataire est agréé. Dans
Lorsque nous venons au do- les services dits de confort, un
micile évaluer vos besoins et  agrément simple suffit. »
établir un devis, nous ciblons  Quelles démarches adminis-
votre demande et nous cher- ‘tratives devrai-je faire?

ches de paie, des déclarations
d'ursaff qui ne vous incombent
pas, vous éliminez les risques
prud’homaux. On retrouve de-
vant les tribunaux beaucoup

-plus de particuliers quon ne

le pense sur des problémes de
contrats de travail. »

Quelles déductions fiscales?
« Vous déduisez 50 % des som-
mes versées de vos impdts sur le
revenu, le plafond est fixé a
12 500 € par foyer fiscal plus
1500 € par enfant a charge
dans la limite de 15000 € pour
les services a la famille. Le jardi-
nage est plafonné a 3 000 € par
an.

v maison-2t.service.com.
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